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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Aclaracion Criterios de Auditoria. Contrato de Prestacion de Servicios N0.1004 de
2023

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 139 LOTES |3y4 FECHA 25-04-2025 HORA | 08:05 a.m.
Revisar criterios de auditoria a través de casos puntuales planteados por las firmas

OBJETIVOS . . 9 L
auditoras y/o retroalimentacion de hallazgos de auditoria.

COORDINADOR ADRES RELATOR | Esperanza Cardozo Pérez
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO EKIAEIEQSDA{
Esperanza Cardozo Pérez S:ﬁg&g&i%ﬂones GIVAC -Lider de ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Marcela Rosio Forero Riafio Lider componente Financiero ADRES
Angie Lorena Mosquera Abril Lider auditoria ADRES
Lourdes Esther Cortés Cruz Lider auditoria ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Segmento Médico DOP ADRES
Soledad Chaparro Patifio Gestor GIVRA ADRES
Oscar Andrés Escué Escobar DOP ADRES
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Andrés Eduardo Garcia Morales Lider Reclamaciones Zona 1 AGS
Liddy Alexandra Vaquiro Benitez Lider Reclamaciones Zona 2 AGS
Méonica Pulido Castillo Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Zona 3 AGS
Maritza Diaz Escobar Lider Operativo Zona 4 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativo Zona 2 AGS
Maritza José Pedroza Martinez AGS
Angie Vanessa Nufiez Rojas AGS
Elkin Farid Betancourt Sanchez AGS
Janeth Nufiez Moreno AGS
José Wilmar Culma Rubio AGS
July Esperanza Diaz Jiménez AGS
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Consorcio Conaudit 2023
(26 personas mas)

NOMBRE CARGO A
Laidy Viviana Escobar Lépez AGS
Liseth Alejandra Meneses Cristancho AGS
Luz Nelly Vanegas Santana AGS
Olga Lucia Rua Garzén AGS
Paola Estefania Cardoso Alfonso AGS
Ronald Alejandro Leyton Guerrero AGS
Samantha Rodriguez Puentes AGS
Yimmy Alexander Panqueva Salazar AGS
Zoila Maritza Muiioz Aguilar AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Directora de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzélez Aristizébal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcel Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohérquez Gonzalez Apoyo técnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
Erica Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
ADRES
AGS Colombia SAS
Delta A Salud N.A. N.A.

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion criterios de auditoria a través de casos puntuales planteados por las firmas auditoras y
retroalimentacion hallazgos de auditoria.
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TECHNOLOGY
OUTSOURCING

TEMAS TRATADOS:

La mesa técnica de capacitacion y aclaracion de criterios de la ADRES se centré en la revisién de
casos y preguntas enviadas por las firmas, asi como en la aclaracion de requisitos para reclamaciones
y nuevos criterios de auditoria, tales como:

La glosa 2102 se aplica cuando la entidad reclamante diligencia en los campos de victima (nombre y
apellido) la expresion “no valido”, cuando lo correcto es NN.

Se reitera el criterio que para ser NN el paciente debe estar inconsciente, desorientado y/o negarse a
brindar datos y quedar asi registrado en el soporte clinico.

Asi mismo, aplica la glosa 2103 cuando el soporte clinico indica “NN” y el formulario lo diligencian
como “no valido”.

Se imparte criterio frente a la aplicacion de la glosa 3112, en relacion con el servicio de consulta
ambulatoria vs atencién de urgencias. Si la entidad reclama consulta ambulatoria y lo soportado
corresponde a atencién de urgencias, se debe glosar. Por ejemplo, si el paciente entra transportado
por ambulancia desde el sitio del evento, debe ingresar a urgencia y no por consulta externa. Por lo
anterior, se debe verificar que el servicio de urgencia se encuentre habilitado, de no ser asi se glosan
por justificacién los servicios que se deriven de esta atencién, aclarando en la nota de la glosa que
no esta justificado por ser derivado de un servicio no habilitado. Este criterio aplica desde el inicio de
la auditoria del paquete 17.

En relacion con la habilitacion del servicio de transporte, glosa 3302, se verifica la capacidad instalada,
se revisa que la placa de la ambulancia se encuentre en REPS, de no estar se debe glosar. Se
pregunta frente al histérico que no tiene el dato de la placa y ADRES indica que en ese caso se revisa
frente a los datos de la pagina del REPS y sino esta, se glosa. Se solicita enviar la consulta a la
ADRES cuando haya placas que no estén en la pagina del REPS ni en el histérico.

Frente al componente financiero, se precisa que no aplica la glosa 2108 cuando se esté facturando
el 75% vy la IPS factura por debajo del valor; tampoco se aplica si no se evidencia volumen ni
concentracion y reclaman anico item.

Se indican los requisitos tributarios de la factura de venta y definicion de CUFE asi:
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Requisitos de la factura electrdnica de venta estatuto tributario art 616 Res. 165 de 2016.
CUNCAMEDICAL SAS. % . ADRES
edical NLT, 80817184 Apellidos y nombre o razén social -
Estar denominada Callo 36 S 0. 77 3 Tl: 144 2968 y Numero de Identificacion
expresamente como o Tributaria (NIT) del vendedor o de
factura electronica — FACTURA ELECTRONIA DE VENTA: FEATTHY U quien presta el servicio
de venta, G Conebeyeete w0007
Focha de Expedicica: 1100202) o e Vacments Corm 09113823 e a
EL Cédigo Unico de Factura
Fechay hora de DU o Electrénica (CUFE).
generacién o expedicion — —
de la factura etadie ,‘wm?‘ )
ety Deberd llevar un nimero de factura
7 NAEROW AN Tolslone:  JIHE0IM Foc Egma MOBO) 6. PRX gioa -
prevpe—s provey electrénica de venta, indicando el prefijo
Apellidos y nombre o razon e s o Tt compuesto por hasta cuatro (4) caracteres
social y NUmero de alfanuméricos, el nimero consecutivo, la
Identificacién Tributaria (NIT) |ET Duopsta cootot_womwo Wi fecha y vigencia de la autorizacion de
del adquirente (usuario) de ~ Medbfean numeracién generada en el Servicio
los bienes y servicios. electrnico de numeracién de la (Dian).
L N2 DERECHOS D SALA PARA CURACIONES w %0 5
S lotad 08
NS OO El valor total de la venta de prestacion
. APORAT  APOSITO D€ GASA PARAFIVADA - BACTIGRAS 10X10 on W o de servicios, como resultado de la
Indicar, ftems, el total de swten s sumatoria de cada uno de los items que
nimero ftems en las cuales ey conf la factura electrdnica de
se detalle la cantidad, unidad |ouapaycacow seTicenios resos ueTe venta.
de medida, descripcién
especifica y cédigos R : 3
inequivocos que permitan la En este ejemplo no se evidencia
identificacién de los G Qoo Govin hora de expedicion ni tampoco
o, fabricante del software y
e i o S proveedor tecnoldgico. i

CUFE

Es un Cédigo alfanumérico Unico e irrepetible que se
asigna a cada factura electrénica, lo que permite
identificar cada una de ellas sin posibilidad de error y
garantizar su autenticidad.

AN SO0
gy Buscar documento

Estas son sus funciones: olfl Por avor Gligenca s sguentes datos:
Sreen CUFEoWUD

+ Validacién de la factura: Permite verificar que la
factura no haya sido adulterada o modificada desde su

Persona
creacion. -
+ Verificacién de la autenticidad: Asegura que la 4
factura proviene del emisor que se indica en la misma.

+ Trazabilidad: Facilita el seguimiento de la factura a lo
largo de la cadena de suministro.

+ Integracion con la DIAN: Es necesario para la D
transmision de las facturas electrdnicas a la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

ADRES

ADRES indica que si la factura no trae los datos de la Resolucion DIAN, pero estan en el XML, no

aplica la glosa 4403 ya que se realiza completitud de la informacion.

De otra parte, trata el tema de los demas datos tributarios de la factura de venta, con base en la

siguiente pregunta y respuesta:
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3. Frente a los demas datos tributarios que debe tener la factura de venta, como el
numero de identificacion y razon social de la IPS reclamante, nimero de identificacion y
razon social del pagador (ADRES), nombre y nimero de identificacion de la victima a la
que se le presto el servicio, ;se seguiran validando frente a la factura fisica aportada por
la entidad? o ;si estédn los datos se validaran con el XML? ;de no estar o tener
inconsistencia generara glosa?

Respuesta: Si aplica glosa: Sebe ser consistentes con los datos de la DIAN
expresion grafica vs factura fisica.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° | Compromiso / Accidn Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta
Diligencio: Diana Marcela Garzén Mora Cargo: Abogada Direccion Juridica
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